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О совершенствовании организации деятельности в системе МЧС России по вопросам работы с обращениями граждан


[bookmark: _GoBack]Работа с обращениями граждан – важнейший элемент в реализации принципа открытости Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий. Повышение информативности диалога с населением и формирование системы общественного аудита, являются ключевыми направлениями деятельности Министерства. Обращения граждан являются одним из источников информации о процессах, происходящих в МЧС России, и оценки эффективности принимаемых мер, направленных на достижение целевых показателей развития. В своих обращениях граждане указывают на возникающие проблемы, предлагают пути их решения.
Работа с обращениями граждан в МЧС России организована и проводится в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (в редакции Федерального закона от 27 ноября 2017 г. № 355-ФЗ, вступившей в силу с 8 декабря 2017 года), Указом Президента Российской Федерации от 17 апреля 2017 г. № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций», Инструкцией по работе с обращениями граждан в системе МЧС России, утвержденной приказом МЧС России от 31 марта 2015 г. № 145.
В Министерстве рассматриваются обращения граждан, поступившие в письменном виде, в форме электронного документа путём заполнения специальной формы на официальном сайте МЧС России в сети «Интернет», а также направленные на официальный адрес электронной почты МЧС России info@mchs.gov.ru, с использованием факсимильной связи и в форме устного личного обращения к должностному лицу во время приёма граждан.
Организация работы по приёму, регистрации и контролю за исполнением обращений граждан, направляемых в адрес Министерства, осуществляется Административно-правовым управлением МЧС России.

За 11 месяцев 2017 года в Министерство поступили обращения граждан, направленные из:
Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций – 20,76% (2638) от общего количества поступивших обращений;
Аппарата Правительства Российской Федерации – 2,2% (265);
министерств и ведомств, общественных и других организаций и предприятий – 4,3% (601);
палат Федерального Собрания Российской Федерации – менее 1% (132);
и непосредственно от граждан – 73,8% (10271).
Все поступившие в Министерство обращения граждан зарегистрированы и направлены на исполнение в структурные подразделения центрального аппарата, территориальные органы и учреждения МЧС России.
Количество обращений граждан, поступивших в территориальные органы и организации МЧС России, уменьшилось на 9,4% по сравнению с аналогичным периодом 2016 года и составило более 69,8 тыс. Из них непосредственно в центральном аппарате МЧС России принято, зарегистрировано и рассмотрено более 13,9 тыс. обращений.
Количество обращений граждан, поступивших из Администрации Президента Российской Федерации и Аппарата Правительства Российской Федерации, за рассматриваемый период уменьшилось на 36,4% по сравнению с аналогичным периодом 2016 года и составило 2903.
Количество обращений, поступивших на интернет-портал МЧС России в раздел «Вопрос Министру» увеличилось на 9,2% по сравнению с аналогичным периодом 2016 года и составило 4104.
Из общего количества поступивших в центральный аппарат МЧС России обращений 170 (1,2%) касались проблем, решение которых находится в компетенции других федеральных министерств и ведомств, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и были перенаправлены МЧС России по принадлежности.
Все граждане, обратившиеся в Министерство с вопросами, принимать решения, по которым МЧС России неправомочно, были уведомлены о переадресации их обращений в тот орган, в чьей компетенции находится принятие решений по поставленным в обращении вопросам.
С целью реализации прав граждан на обращение в государственные органы любым удобным для граждан способом модернизирован и постоянно обновляется официальный сайт МЧС России в сети «Интернет», в том числе раздел «Общественная приемная», где размещены подразделы:
«Форма для отправки обращений граждан в МЧС России»;
«Порядок обращений граждан в МЧС России»;
«Общественные приемные территориальных органов МЧС России»;
«Личный прием граждан»;
«Нормативные документы, регламентирующие порядок рассмотрения обращений граждан»;
«Часто задаваемые вопросы и ответы на них»;
«Работа с обращениями граждан в 2003-2017 годах»;
«Информация о проведении Общероссийского дня приёма граждан в День Конституции Российской Федерации».
В целях своевременного выявления причин, порождающих нарушения прав и охраняемых законом интересов граждан, изучения общественного мнения, усиления гражданского контроля, вовлечённости и участия в деятельности Министерства, повышения эффективности взаимодействия с гражданами, роста количества граждан, удовлетворённых работой МЧС России проведены следующие мероприятия:
23 июня 2017 г. в Правительстве Российской Федерации на высоком уровне проведен личный прием Министром МЧС России В.А. Пучковым, принято семь граждан по восьми вопросам. По шести обращениям вопросы решены положительно. По оставшимся двум вопросам работа продолжается, исполнение данных обращений находится на особом контроле. По итогам приёма, в установленном порядке, подготовлен отчёт в Аппарат Правительства Российской Федерации о проведённой работе по каждому обращению, поступившему на личном приёме, а также направлены ответы заявителям;
12 декабря 2017 г., в соответствии с поручением Президента Российской Федерации от 26 апреля 2013 г. № Пр-936, организовано проведение Общероссийского дня приема граждан в общественной приемной МЧС России, с участием представителей центрального аппарата Министерства, а также в территориальных органах МЧС России в том числе в едином сегменте работы с обращениями граждан в режиме видео-конференц-связи, видеосвязи, аудиосвязи и иных видов связи на коммуникационной платформе ССТУ (далее – КП ССТУ);
в 2017 году, в соответствии с порядком и графиком личного приёма граждан, заместителями Министра, руководителями структурных подразделений центрального аппарата МЧС России, территориальных органов и организаций МЧС России принято 5612 человек;
принято участие территориальных органов и организаций МЧС России в двух Всероссийских семинарах, проводимых Администрацией Президента Российской Федерации по дальнейшему совершенствованию работы с обращениями граждан;
доработана форма обращений граждан. Доступность и удобство официального сайта МЧС России позволяет гражданам без финансовых затрат направить обращение в форме электронного документа в раздел «Общественная приемная», при этом отмечается, что количество обращений, поступивших с использованием удаленных форм доступа, превысило количество обращений в устной и письменной форме и составило 65% от всех зарегистрированных обращений;
обновляется ежеквартально рубрика «Часто задаваемые вопросы и ответы на них», где размещены ответы на наиболее часто задаваемые вопросы;
сотрудниками отдела по работе с обращениями граждан Административно-правового управления организована и ведется эффективная консультативная и разъяснительная работа с гражданами, обратившимися по телефону и на личном приеме, оказывается необходимая методическая помощь специалистам, ответственным за работу с обращениями граждан в структурных подразделениях центрального аппарата, территориальных органах и организациях МЧС России;
результаты работы с обращениями граждан рассматриваются на оперативных селекторных совещаниях и совещаниях с руководителями центрального аппарата МЧС России;
ежедневно в онлайн-режиме на КП ССТУ заполняется отчёт Министерства о результатах рассмотрения обращений, направляемых из Администрации Президента Российской Федерации. За 11 месяцев 2017 года поступило и отработано 2621 обращение.
Основные тематические блоки вопросов, по которым граждане обращались в центральный аппарат МЧС России в 2017 год, характеризуются следующими показателями:
большая часть обращений касается пожарной безопасности – 3140 (18,5%);
предупреждения и преодоления последствий чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера – 1860 (11%);
кадровых вопросов, в том числе: прохождения службы и продления контракта – 890 (5,2%), о переводе к другому месту службы – 130 (0,8%), о награждении и получении ведомственных наград – 67 (0,4%), об увольнении и восстановлении на работе – 510 (3%);
жилищных вопросов – 1237 (6,9%), в том числе: вопросы проживания в общежитиях пожарных частей, граждан, утративших связь с МЧС России, обязанных освободить занимаемые служебные помещения в соответствии с условиями заключенного договора найма, в связи с окончанием срока службы – 670 (4%), по вопросам содержания и эксплуатации жилищного фонда МЧС России – 282 (1,7%);
количество обращений по социальным вопросам, таким как выплата денежного довольствия сотрудникам, предоставление социальных гарантий, компенсаций и льгот, задержка выплаты зарплаты уменьшилось – 325 (2,9%);
обращения граждан с благодарностью в адрес руководства МЧС России, составили – 429 (2,5%) от общего объема поступивших обращений (на 0,5% больше АПГТГ);
объем обращений по вопросам социальной защиты пострадавших от радиоактивного заражения – 342 (2%) остается без значительных изменений по сравнению с прошлым годом;
по вопросам эвакуации из-за рубежа поступило 325 (2%) обращений, осуществлена санитарно-авиационная эвакуация 980 человек;
по вопросам экологической безопасности поступило 343 (2%) обращения, из них более 150 – об ухудшении экологической обстановки в районе Реутов, Новокосино, Балашиха (Москва, Московская область), 17 – в Челябинской области;
сохраняется высокий интерес граждан к получению специального профильного образования в образовательных учреждениях МЧС России – 217 (1,4%);
с просьбой об оказании финансовой помощи в адрес Министра обратилось 159 (0,9%) граждан;
поступило 146 (0,9%) обращений с просьбами о розыске пропавших в наши дни;
предоставление архивных справок – 54 (0,4%).
Наибольшее количество обращений получено из Центрального и Приволжского федеральных округов.
Особое внимание уделяется вопросам обжалования действий должностных лиц – поступило 632 (3,7%) обращения, о фактах противоправного поведения военнослужащих и сотрудников МЧС России – 484 (2,9%), о фактах коррупции – 159 (0,9%), о злоупотреблении служебным положением – 89 (0,5%).
Наибольшее количество поступивших обращений с данной тематикой поступило из следующих территориальных органов МЧС России:
Главное управление МЧС России по Курской области – 26 (45,6% от общего количества направленных обращений);
Главное управление МЧС России по Рязанской области – 16 (25,4%);
Главное управление МЧС России по Краснодарскому краю – 93 (23,7%);
Главное управление МЧС России по Ставропольскому краю – 47 (18,7%);
Главное управление МЧС России по Волгоградской области – 20 (15%);
Главное управление МЧС России по Приморскому краю – 20 (14,9%);
Главное управление МЧС России по Оренбургской области – 21 (14,6%);
Главное управление МЧС России по Новосибирской области – 21 (14,4%);
Главное управление МЧС России по Нижегородской области – 26 (14%);
Главное управление МЧС России по Республике Башкортостан – 48 (12,2%);
Главное управление МЧС России по Иркутской области – 19 (12%);
Главное управление МЧС России по Ленинградской области – 13 (11,9%);
Главное управление МЧС России по Красноярскому краю – 24 (11,9%);
Главное управление МЧС России по Владимирской области – 10 (11,7%);
Главное управление МЧС России по Ростовской области – 16 (10,3%).
По всем поступившим обращениям проведены служебные проверки, по выявленным нарушениям приняты меры по устранению причин, виновные привлечены к дисциплинарной ответственности.
Из 13907 обращений, зарегистрированных в центральном аппарате МЧС России, 4835 (34,8%) повторных и 282 (1,7%) о несогласии с результатами рассмотрения обращения. Вышеуказанные обращения свидетельствуют о недостаточном качестве разъяснительной работы с населением, отсутствием личного контроля со стороны руководителей территориальных органов и организаций МЧС России и вызвано неудовлетворенностью граждан результатами рассмотрения обращений.
В МЧС России особое внимание уделяется своевременному и качественному рассмотрению обращений граждан и направлению ответов на них.
По вопросам исполнительской дисциплины:
еженедельно (понедельник и пятница) руководству МЧС России к совещаниям представляется информация о не рассмотренных в установленные сроки обращениях граждан, а также докладывается о фактах нарушения исполнительской дисциплины с предложениями о применении к ответственным исполнителям мер дисциплинарного и материального воздействия;
проводятся дополнительные совещания у заместителей Министра;
обращается внимание руководителей структурных подразделений центрального аппарата, территориальных органов и организаций МЧС России на необходимость безусловного рассмотрения обращений граждан в установленные контрольные сроки;
проводятся проверки территориальных органов МЧС России по вопросам организации работы с обращениями граждан.
За 11 месяцев 2017 года поставлено на контроль 4024 обращения. Из них:
156 рассмотрено с нарушением сроков: ДКП – 56, УСПОР – 30, ФЭД – 22, ДГСП – 10, ГУП – 4, ДР – 5, ДГЗ – 2, НТУ – 3, ДМД – 1, УИТС – 1, Главное управление МЧС России по Липецкой области – 2, Главное управление МЧС России по Московской области – 3, Главное управление МЧС России по Республике Татарстан – 3, Главное управление МЧС России по Республике Башкортостан – 3, Главное управление МЧС России по Республике Бурятия – 2, Главное управление МЧС России по Республике Саха (Якутия) – 2, ФКУ «ФРЦ МЧС России» – 2, ФГКУ «Центроспас» – 1;
28 остаются не исполненными: УСПОР – 8, ГУП – 4, ФЭД – 4, ДКП – 2, ДГСП – 2, ДГЗ – 2, ДНПР – 1, ДМД – 1, ФКУ «ФРЦ МЧС России» – 2, ФГБУ «ВЦЭРМ им. А.М. Никифорова МЧС России»» – 1, ФГБОУ ВО Ивановская ПСА ГПС МСЧ России – 1.
В соответствии с распоряжением МЧС России от 29.08.2016 № 374 «О вводе в эксплуатацию сегмента единой сети по работе с обращениями граждан в системе МЧС России» в центральном аппарате и территориальных органах МЧС России на постоянной основе организована работа в сегменте единой сети по работе с обращениями граждан.
Вместе с тем, при анализе данных, полученных с КП ССТУ за ноябрь 2017 года, было выявлено отсутствие контроля со стороны начальников территориальных органов МЧС России за исполнением Распоряжения МЧС России от 10 августа 2017 г. № 403 «О предоставлении информации в Администрацию Президента Российской федерации о результатах рассмотрения обращения граждан и организаций». Отдельными главными управлениями МЧС России не ведется работа на постоянной основе в разделе «Результаты рассмотрения обращений», в их числе:
Главное управление МЧС России по Хабаровскому краю;
Главное управление МЧС России по Республике Ингушетия;
Г лавное управление МЧС России по Курганской области;
Главное управление МЧС России по Нижегородской области;
Главное управление МЧС России по Иркутской области;
Главное управление МЧС России по Магаданской области;
Главное управление МЧС России по Мурманской области;
Г лавное управление МЧС России по Республике Адыгея;
Г лавное управление МЧС России по Амурской области;
Главное управление МЧС России по Сахалинской области.
Наиболее успешно организована работа с обращениями граждан в Главном управлении МЧС России по Санкт-Петербургу и Главном управлении МЧС России по Архангельской области.
За рассматриваемый период в Административно-правовое управление поступило более 460 рапортов руководителей территориальных органов и организаций центрального подчинения МЧС России на имя Министра о предоставлении отпусков и другим служебным кадровым вопросам. Вместе с тем, регистрация данных документов как обращений граждан приводит к их двойному учету совместно с Департаментом кадровой политики и, как следствие, увеличению сроков их рассмотрения и принятия решений по ним.
Приказом МЧС России от 16 октября 2017 г. № 442 «О внесении изменений в приказы МЧС России от 02.09.2014 № 484 и от 31.03.2015 № 145» (зарегистрирован в Минюсте России 07.12.2017 № 49166) приняты дополнительные меры по повышению качества и сроков рассмотрения обращений граждан в центральном аппарате МЧС России, в соответствии с которыми, подписание ответов на все поступившие обращения граждан осуществляется лично заместителями Министра с последующей регистрацией в отделе по работе с обращениями граждан Административно-правового управления. Объем исходящих писем по обращениям граждан, обрабатываемый вышеуказанным отделом, увеличился в 4,6 раза по сравнению с аналогичным периодом 2016 года и составил 1379 писем. При этом за октябрь и ноябрь текущего года зарегистрировано более 900 писем.
В целях совершенствования организации деятельности в системе МЧС России по вопросам работы с обращениями граждан, ведения делопроизводства и улучшения качества подготовки документов приказываю:
1. Заместителям Министра, руководителям структурных подразделений центрального аппарата, территориальных органов и учреждений МЧС России:
а) обеспечить рассмотрение обращений и приём граждан в строгом соответствии с требованиями Конституции Российской Федерации, Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Инструкции по работе с обращениями граждан в системе МЧС России, утвержденной приказом МЧС России от 31 марта 2015 г. № 145;
б) считать работу с обращениями граждан одним из основных направлений своей деятельности, обеспечить строгое соблюдение всеми должностными лицами законодательства, иных правовых актов, регламентирующих порядок и сроки рассмотрения обращений граждан, развивать гласность и доступность подразделений МЧС России для населения, выявлять и устранять причины, порождающие нарушения прав и свобод граждан;
в) обеспечить контроль качества и сроков рассмотрения обращений граждан. Каждый факт нарушения установленного порядка их рассмотрения подвергать тщательной проверке, сотрудников, допустивших нарушения, привлекать к различным мерам ответственности;
г) лично рассматривать заявления и жалобы граждан по поручениям Министра о злоупотреблении должностных лиц, о наиболее значимых социальных проблемах, а также повторные и коллективные, как правило, в составе комиссии и с выездом на место;
д) направлять ответы на обращения граждан по адресу электронной почты, если обращение получено в форме электронного документа, и по почтовому адресу, если обращение направлено заявителем в письменной форме;
е) при поступлении поручения, где соответствующие руководители являются соисполнителями, в обязательном порядке проводить служебную проверку по вопросу, содержащемуся в обращении, своевременно предоставлять заключения, материалы и предложения с копией ответа (проектом ответа) заявителю головному исполнителю в течение первой половины срока, отведенного на исполнение поручения, подписанные соответствующими руководителями;
ж) предусматривать в квалификационных требованиях к должностям государственной гражданской службы в подразделениях, осуществляющих работу с обращениями граждан, наличие юридического образования и опыт государственной службы;
з) проводить личный прием граждан, в соответствии с утвержденным графиком приема не реже одного раза в месяц. Информацию о месте приема, а также об установленных для приема днях и часах доводить до сведения граждан, в том числе через средства массовой информации;
и) практиковать выездные формы приема населения, совмещать плановые командировки с приемом граждан на местах, при этом вести учет и контроль разрешения обращений граждан, обещаний, данных заявителям;
к) использовать возможности электронных и печатных средств массовой информации, интернет-сайты, другие справочно-информационные системы по информированию населения о практике и результатах работы с обращениями граждан, о принимаемых мерах органами власти по социальной защите жителей, в том числе связанных с реализацией приоритетных национальных проектов;
л) определить должностных лиц, ответственных за контроль, организацию работы и ведение делопроизводства по обращениям граждан, закрепив данные функции в соответствующих положениях и регламентах, принять меры по повышению их должностного статуса;
м) принять меры по обеспечению рабочих мест специалистов, ответственных за непосредственную организацию и контроль рассмотрения обращений граждан, необходимой компьютерной, копировально-множительной техникой, средствами связи и современными телекоммуникационными средствами для доступа к постоянно пополняемым правовым базам данных;
н) разработать и использовать оценочные критерии результативности работы специалистов с обращениями граждан. Полнее использовать меры их поощрения, предусмотренные действующим законодательством;
о) считать результативную и своевременную работу с обращениями граждан одним из критериев оценки служебной деятельности сотрудников, учитывать ее итоги при проведении аттестации и предложений по должностному росту специалистов и руководителей;
и) проводить ежеквартальный анализ заявлений, жалоб, предложений граждан. Использовать его результаты для выработки оптимальных управленческих решений, а также для устранения причин, с которыми обращаются граждане в органы исполнительной власти;
р) регулярно рассматривать на заседаниях коллегий, совещаниях состояние и меры по совершенствованию работы с обращениями граждан, анализ причин обращений граждан в МЧС России;
с) внедрять в практику такие формы работы с населением, как «прямая линия», «интернет-конференция», «час руководителя», «прямой эфир»;
т) развивать формы правовой поддержки населения, в том числе через участие старшекурсников юридических вузов, оказание правовой помощи при личном приеме, публикации правовой тематики в средствах массовой информации и другие.
2. Директору Департамента кадровой политики обеспечить регистрацию рапортов руководителей территориальных органов и организаций центрального подчинения МЧС России о предоставлении отпусков и другим служебным кадровым вопросам с присвоением единого входящего регистрационного номера.
3. Начальнику Административно-правового управления:
ставить на особый контроль обращения граждан, поступившие из Администрации Президента Российской Федерации, Правительства Российской Федерации, депутатов Федерального Собрания Российской Федерации. При необходимости окончательное разрешение вопросов по обращениям граждан ставить на дополнительный контроль;
в соответствии с Планом МЧС по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти в Министерстве совместно с Общественным советом МЧС России проводить выборочный анализ качества ответов на обращения граждан. Результаты работы размещать на сайте Министерства в рубрике «Общественная приемная»;
рассматривать на заседаниях Коллегии МЧС России состояние и меры по совершенствованию работы с обращениями граждан, анализ причин обращений граждан;
подготовить изменения в нормативно-правовые акты МЧС России в части, касающейся полномочий руководителей структурных подразделений центрального аппарата давать указания начальникам территориальных органов и организаций центрального подчинения МЧС России в виде наложения резолюций в АС «Делопроизводство»;
организовать рабочие места для должностных лиц, ответственных за ведение делопроизводства в структурных подразделениях центрального аппарата МЧС России, которые будут осуществлять сбор исходящей корреспонденции за свое подразделение и на специально отведенном рабочем месте осуществлять заполнение регистрационно-контрольной карточки исходящих писем в АС «Делопроизводство».
4. Управлению информационных технологий и связи:
проработать до 25.12.2017 вопрос по модернизации, дальнейшему техническому обновлению и развитию АС «Делопроизводство», совершенствовать системы учета, систематизации и обобщения обращений, результатов их рассмотрения и принятия по ним мер, в том числе по представлению информации о результатах рассмотрения обращений граждан и организаций, а также о мерах, принятых по таким обращениям, из АС «Делопроизводство» в КП ССТУ;
в целях обеспечения внутреннего контроля за результатами рассмотрения обращений, анализа объективности и всесторонности рассмотрения обращений обеспечить информационный доступ сотрудникам отдела по работе с обращениями граждан Административно-правового управления к базам данных АС «Делопроизводство» территориальных органов и организаций МЧС России;
в целях обеспечения единообразного учета, систематизации, обобщения и анализа содержания обращений граждан, организаций и общественных объединений, в соответствии с поручением Управления Президента по работе с обращениями граждан и организаций Администрации Президента Российской Федерации обеспечить применение общероссийского тематического классификатора обращений граждан в центральном аппарате и территориальными органами и организациями МЧС России, вводимого в действие с 1 января 2018 г. с обязательным применением с 1 июня 2018 г.
5. Начальникам территориальных органов МЧС России:
на постоянной основе организовать работу должностных лиц, ответственных за работу с обращениями граждан, в сегменте единой сети по работе с обращениями граждан на КП ССТУ;
организовать работу по приему граждан, проведению информационно-разъяснительной работы и правовой пропаганды среди населения, стимулированию активности диалога граждан при решении вопросов, отнесенных к компетенции МЧС России, взаимодействию со всеми заинтересованными органами власти и организациями по разрешению обращений граждан и другие вопросы, обеспечивающие прозрачность работы и доступность для граждан;
обеспечить правовую экспертизу проектов ответов гражданам, которая содержит объективную и всестороннюю оценку изложенных в обращениях фактов и информации, а также правовые основания принятых решений;
лично рассматривать все поступившие обращения граждан и подписывать ответы на них.
6. Сотрудникам приемных заместителей Министра осуществлять контроль за сроками исполнения поручений, где заместители Министра являются ответственными исполнителями, не принимать на подпись документы, оформленные с нарушением реквизитов.
7. Начальнику Режимно-секретного отдела обеспечить постоянный доступ сотрудникам отдела по работе с обращениями граждан в специально оборудованное помещение для приема посетителей по адресу: г. Москва, ул. Ватутина, д. 1 в целях сокращения времени ожидания и беспрепятственного личного приема граждан.
8. Руководителю ФКУ «ФРЦ МЧС России» представить до 25.12.2017 предложения по организации работы по дальнейшему перемещению общественной приемной в административное здание МЧС России по адресу: Москва, ул. Ватутина, д. 1.
9. За добросовестное отношение к исполнению должностных обязанностей и качественную работу выплатить премию сотрудникам отдела по работе с обращениями граждан Административно-правового управления за счет экономии оплаты труда 2017 г. согласно приложению (не приводится).
10. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на статс-секретаря – заместителя Министра Баженова О.В.



Министр											   В.А. Пучков
(подпись)	(фамилия, имя. отчество)

(подпись)	(фамилия, имя. отчество)
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